se

En Ia de 2018,
re&he:::iu;iad Autdnoma de Buenos Aires, a los 21 dias del mes de .agt:l-:::: Tagllaco?zou
+ POT una parte, los Sres. Osvaldo ladarola, Claudio Marin ¥ Alejan s Sergio

2N re are
Famuz;esg"ta’:fﬂﬂ de FOETRA Sindicato Buenos Aires, y por |a otra. tﬂli:E:E TELECOM
Na o Vo Buezas, Kevin Prime y Jorge Locatelli, en representac N©

ARGENTINA s
676/13- - A., quienes acuerdan lo siguiente para el personal encua

Considerand
o,

por los que continda
idad de acompanar

servicio a n uestros
leados;

La evoluc)

atfavEE;‘n:n tecf"mﬁ'ﬁl‘-'ﬂ ¥ los cambios normativos permanentes

ey © la industria de las telecomunicaciones, y la neces
vamente los mismos con el objetivo de brindar el mejor

clien :
tes y continuar mejorando las condiciones laborales de nuestros emp
de todas las

N
Que l:illch::n acompafiamiento requiere del mayor esfuerzo y compromiso ue
partes integrantes de la actividad de las telecomunicaciones, as/ como de las personas g

integran cada una de ellas;
las

Que [a evolucidn sefalada ha tenido su recepcidn en el marco regulatorio de

telecomunicaciones, lo que también genera la necesidad de adaptar las condiciones de

trab;a-j::u a los nuevas ascenarios del mercado Vv a los nuavos pmducms ¥ saervicios, dentro
& del marco de la normativa vigente que resulta de aplicacién;

Que 2n este contexto, resulta indispensable continuar potenciando la experiencia o=l
cliente, generando una nueva operatoria comercial que permita hacer foco en dicho
sentido.

Que la Empresa ha definido la Oficina Comercial Convergente como el canal de contacto
fisico de los clientes con la compafia, para cualquier gestién de wventa, posventa,
asesoramiento o consulta que gquieran realizar, para todos los productos y servicios del
Grupo. Que ese contacto abarcara desde la recepcion, orientacién y derivacidn del cliente,
la gestidn integral de la temdtica mquﬂl‘_ﬁl- la indagacién de oportunidades de venta Y up
selling, la gestidbn de asesoramiento, entrega vy configuraciéon de dispositivos ¥ sus
accesorios, v la gestion directa o Indirecta d'-l.?! mﬂ!.l!ﬂl disefio de gestién de la oficina
buscard una mayor cercania con el cliente, posiciones méviles, flexibilidad y escalabilidad

en la operacién, reduccién de la cantidad ‘*" los procesos tendiente a mejorar la
ntes y a r--'_ _ ntegral de las gestiones en




cada
: . acuerdlﬂ =]
rvergente sera necesario ser flexible en los horarios de atencion de

regién, localizacion o dinamica de mercado.
n resaltar como
la misma, en I3

=n distintos acuerdos suscriptos entre las partes, se ha coincidido &
ivo primordial, la optimizacién de la busgueda de la maxima calidad

dz, el compromiso e Implicacién directa de los empleados con rrollo para los
sdsgueda permanente de las mejores condiciones de empleabilidad y desa
sbafadores de la indu&tria;
i e
_ una serie d
Jus con relacion a todo lo antedicho, las partes han venido mantenlendnn cuyo marco
suniones, de |25 gue surge como resultado la suscripcian de este Acuerdo, e factores gque
=£ cebera dar tratamiento en forma integral a las diversas condiciones talcnm-r.': se ha
~acen & la evolucidn del negocio v del mercado de las tE|ECDI‘I"IIJI‘II'EEI.EIﬂﬂEE:- requieren de
sallzado en anteriores oportunidades y por temas gue, por su importancia;
«m especial ratamiento;
d _ i diglogo ¥
Oue =n el mismo sentido, las partes coinciden en generar este espacio Idiiﬂneﬁ gue
concertacidn, comprometiendo su mayor esfuerzo para la busgueda de sO l.il nl:EVEE
stiendan los cambios y el desarrollo en las modalidades de trabajo vy 1as
zcnologias, #n un marco de respeto a las normativas convencionales vigentes,
_CchoszECuEnTEmente, las partes acuerdan:
Clausuie dra. — Tareas mixtas, Ventas v Atencidén convergentes:

L= part=s acuerdan formalizar la realizacldén de tareas mixtas ¥y ventas Yy poswventa

- = productos, servicios y contenidos y asesoramiento comercial, tanto para clientes
=sicenciales como corporativos.

= -r=smrios, posventa, entregas y configuracion, receptoria de servicio técnico, recepcidn v
i4n de clientes y cobro a través de medios electronicos, incluido el cobro de

- — === qu= !z Empresa disponga (venta de productos y servicios de terceros). La empresa
~+=rz los medios a su alcance para que las herramientas y sistermnas informaticos

- -+ i= realizacion de estas tareas en forma agil y fluida para los trabajadores.

Y
o o

- izua s=ntido, se define como “Venta y Atencién Convergente” a las acciones necesarias

-+ emarcretar iz atencion y la venta de todos los productos y servicios que comercialice
-~ A-gentinz S. A., es decir, todos los productos y servicios actuales y/o que se
. i tire para consolidar la estrategia convergente de atencidn a los clientes de |a
- —-rasa. para todos los segmentos que la misma a canalizar a través de los,

1 m

=iz




la
des cliente=

pymes y Gran g on @ futuro)-

canalas fisicos y telefénicos (Segmento Masivo;
establer

segmeantacion y/o denominacidn de esos sectores que la Empresa

as oficinas

Clausula 2da. — Jornada-

Para el personal pertenecients al Grupo Laboral Atencion presencial o 15 acuerdarn
comearciales, que actualmente cumple una jornada de 9 hs. diarias, e serdn de
meiernentar Una nueva jornada de trabajo de 8 hs., de la ciales b
-_;.l-‘np_ll.mlerltn efectivo de labor, y los 45 minutos restantes estaran a2 S e
trabajador, conforme el siguiente detalle: 30 minutos de refrigerio Y 15 mint

| , 1 n
La jormada =€ cumpliréd durante un maximo de 40 hs. semanales, i
semanales de lunes domingo.

!- COMNMCEPTOD ACTUAL HS. PROPUESTA HS5.

! JORNADA BRUTA ) 8
REFRIGERIO &80" 30°
DESCANSO 15° 15°
JORMADA 7 h as’ 7Fh1l5
EFECTIVA

Cladusula 3ra. - mociones d nte:

Las partes acuerdan el otorgamiento de promociones a la categoria “Atencion Presencial
o~ al personal preexistente detallado en el Anexo de acuerdo al siguiente detalle:

A partir del 01 de Agosto de 2018, se promoverd a 228 empleados que califiquen

conforme el criterio de medicién definido por la Empresa.

« Tras un periodo de medicién de 60 dias se promovera a 26 empleados que
cslifiguen conforme el criterio de medicién definido por la Empresa.

« Tras un periodo de medicién de 90 dias se promoverd a 122 empleados que
califiquen conforme el criterio de medicién definido por la Empresa.

stat o que quienes no reciban promocion,

rimera y la jornada




i usla dta. — Protocolo de medicidn de desemoe 1h=F

. ampresa fijara objetivos de cumplimianto en relacidn a2 los SIEU e T ki
an & modo de ejemplo: Ausentismo, ventas, NPS, entre otros
1. periddicamente se realizardn mediciones d= grado de CLITTIED =snto O =
Hhistheos fijados al persaonal.
Clausula Sta. - Plan de carrera:
= tes acuerdan establecer el siguienta plan de carrera para € persanal perienecisElines
5 vas comerciales
clones ae Categoria A a B
> a1 O = - e e s el e SCTeE0 IE
- ersonal del Grupo Laboral Atencion Presencial de las oncin=as L= =
=ses de trabajo efective en la Categoria A y registre un nivel de CumpiRrriE=az= == 1=
=tivos fijados por la empresa del 75% o superior sera promovido a ia caisgona o
=1 pe spo Laboral Atencion Presencial de las oficinas comerciales que acredits
ategoriz B v registre un nivel e CUumpliaT sento OE IOS
S5 0 superior serd promovido & 2 Categor =
=] de! Grupc Laboral Atendon Presencial de las oficinas comerciales gue acregite
=se5 de trabajo efectivo en la Categoria C y registre un nivel de cumplimiento o oS
s fijades por la empresa del 75% o superior serd promovido a la categoria D
Ausula Sta. — Pruebas piloto:
srtes acuerdan, en aguellos casos en los gue resulte necesario a criterio de Telecom
~srrumsantacidn de pruebas plloto, de manera conjunta con la organizacidén gramisa
ac prusbas, seran acotadas en la cantldad de sitios, ser&én materia de =nslisis
~tégicos y herramienta de evaluacion de nuevos procesos, serviclos y/o producios
=l obietc de medir su impacto, performance y eventual conveniencia de ser replicados
= k- * - . R
rasto de los sitios de atencidn.




ante

| 4
Efsh-i'?"'ltﬂ '=_|EJEIF1 expresamente establecido, que cualguizra de ellas podra presentar
inisterioc de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, la solicitud de registracién y/u
tales efectos, Se comprometen asimismo a

presente acuerdo. A

homologacién del
com A : e
parecer a las audiencias que dicha Autoridad convoque, para su previa ratificacién.
presente acuerdo, de

En prue
prueba de conformidad, las partes suscriben tres ejemplares del

un mismo tenor v efectos.




